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ABISSAL CAPITALISMO SAUDAVEL
SISTEMA DE GESTAO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL (SGI-ABISSAL)

CODIGO DE IDENTIFICACAO: DOC-SGI-ABISSAL-PGS-03.1

DOCUMENTO: PROCEDIMENTO DE AVALIACAO E ANALISE DE RECLAMACOES
VERSAO: 1.0

DATA DE EMISSAO: 01/10/2025

REQUISITO V 2.1 B LAB: PURPOSE AND STAKEHOLDER GOVERNANCE (PSG 3.2)

1. OBJETIVO E ESCOPO

1.1. Este Procedimento Operacional Padrao (POP) regulamenta a metodologia interna
de triagem, admissibilidade, investigacdo, solucdo, encerramento e monitoramento das
reclamacdes e queixas submetidas a ABISSAL CAPITALISMO SAUDAVEL.

1.2. Aplica-se a equipe responsavel pela governanca interna e a Diretoria Executiva na
conducdo de todas as manifestacdes recebidas.

2. FLUXO OPERACIONAL DE ANALISE E APURACAO

ETAPA DESCRICAO DA ATIVIDADE PRAZO MAXIMO

1. Recebimento e Protocolo Registro no Log de Queixas e emissdao de nimero de
protocolo ao manifestante (quando identificado). Até 2 dias uteis

2. Triagem e Admissibilidade Analise de admissibilidade, checagem de
verossimilhanca e classificacdo da severidade do relato. Até 5 dias uteis

3. Investigacdo e Analise Coleta de evidéncias, escuta confidencial dos
envolvidos e checagem de conformidade com normativos internos/leis. Até 10
dias uteis (Prorrogavel +10)

4. Plano de Acdo e Decisao Definicdo das medidas corretivas, reparatérias ou
disciplinares pela Diretoria Executiva. Até 5 dias uteis apos investigacio

5. Resposta e Encerramento Comunicagdo formal da decisdo ao manifestante e
implementagdo dos ajustes preventivos na consultoria. Até 2 dias uteis apos
decisdo

O processamento das reclamacdes obedece rigorosamente as 5 (cinco) etapas abaixo:

3. MATRIZ DE CLASSIFICACAO DE SEVERIDADE E ACOES CORRETIVAS
As queixas admitidas sdo categorizadas segundo a matriz de risco e severidade:

3.1. Baixa Severidade (Divergéncias operacionais leves ou ruidos de comunicagao):
¢ Alca de Resolucdo: Didlogo direto e ajuste de processo pelo Lider do Projeto.

* Prazo Total de Resolugdo: Até 7 dias uteis.

3.2. Média Severidade (Inconformidades contratuais, atrasos de pagamento ou
descumprimento de politicas socioambientais):
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¢ Alca de Resolucdo: Notificacdo formal ao responsavel e elaboracdo de Plano de Acdo
Corretiva (PAC) aprovado pela Geréncia.
* Prazo Total de Resolugdo: Até 15 dias Uteis.

3.3. Alta Severidade / Critica (Casos de assédio, discriminagdo, corrupc¢ao, violacdo
grave de Direitos Humanos ou crime ambiental):

e Alca de Resolugdo: Constituicdo imediata de Comité Extraordindrio de Apuragao com
participacao da CEO e assessoria juridica (se necessario).

* Medidas Aplicaveis: Suspensdo cautelar do investigado, aplicacdo de penalidades
contratuais ou contrata¢do de reparagao direta.

* Prazo Total de Resolugdo: Até 20 dias Uteis.

4. RESPONSABILIDADE EXECUTIVA E RELATORIO INTERNO DE GOVERNANCA

4.1. Designacao de Responsabilidade: Fica designado o responsavel pela area de
Governanca e Compliance (Marcelo Salvador) como encarregado da gestdo diaria do
fluxo de reclamacoes.

4.2. Reporte a Alta Lideranga: Semestralmente, a drea de Governanga elabora o
Relatério Consolidado de Analise de Reclamacgdes, indicando a volumetria, os prazos
médios de resposta, o percentual de procedéncia e as melhorias sistémicas
implementadas nos processos da Abissal.

4.3. Aprendizado Organizacional: Casos recorrentes devem obrigatoriamente motivar a
revis3o das politicas internas da empresa (Cédigo de Etica, Compras Sustentaveis ou
Gestdo de Pessoas).

5. CONTROLE DE APROVACAO E REVISAO

Elaborado por: Marcelo Salvador

Aprovado por: Camila Storti (CEO da Abissal)
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