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SISTEMA DE GESTAO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL (SGI-ABISSAL)
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DOCUMENTO: REGULAMENTO DO CANAL DE OUVIDORIA POR GRUPOS DE STAKEHOLDERS
VERSAO: 1.0

DATA DE EMISSAO: 01/10/2025

REQUISITO V 2.1 B LAB: PURPOSE AND STAKEHOLDER GOVERNANCE (PSG 3.1)

1. OBJETIVO E ESCOPO

1.1. O presente documento estabelece o Regulamento Institucional do Canal de
Ouvidoria e Reclamacdes Publicas da ABISSAL CAPITALISMO SAUDAVEL -
www.abissal.co - garantindo a existéncia de um mecanismo seguro, transparente,
imparcial e acessivel para a manifestacdo de queixas por todas as partes interessadas.

1.2. O escopo desta norma abrange o recebimento de manifestacées decorrentes de
relagdes trabalhistas, contratuais, operacionais, éticas e socioambientais em todas as
atividades desenvolvidas pela consultoria.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

- Requisitos de Desempenho do Sistema B / B Lab (Versdo 2.1 — PSG 3.1 e PSG 3.2).
- Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos (UNGP —
Critérios de Efetividade para Mecanismos de Queixas).

- ABNT NBR ISO 26000: Diretrizes sobre Responsabilidade Social (Se¢do 7.6).

- Lein214.457/2022 e Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

3. ESTRUTURACAO E ATENDIMENTO DISCRIMINADO POR GRUPOS DE STAKEHOLDERS
Para assegurar acessibilidade efetiva e linguagem adequada a cada publico, o Canal de
Ouvidoria disponibiliza fluxos alinhados as especificidades dos seguintes grupos:

3.1. Stakeholder Grupo 1: Equipe Interna e Consultores Associados

e Canais de Acesso: Formuldrio interno de escuta (op¢do andnima), e-mail direto da
ouvidoria (ouvidoria@abissal.co) e reunides individuais com a lideranga de Gestdo de
Pessoas.

e Tipologia de Queixas: Clima organizacional, carga hordria, assédio, remuneracao,
condicdes de trabalho remoto/presencial e divergéncias de conduta ética.

e Salvaguardas Especificas: Garantia formal de inviolabilidade da relacdo de trabalho,
auséncia de retaliacdo e afastamento imediato de gestores envolvidos no relato.

3.2. Stakeholder Grupo 2: Clientes Organizacionais e Contratantes

¢ Canais de Acesso: Formulario publico no site (https://www.abissal.co/ouvidoria) e
canal direto com a Diretoria de Governanca.
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* Tipologia de Queixas: Desconformidade técnica de escopo, violacdo de
confidencialidade, atrasos de entregaveis e desvio de conduta dos consultores.

e Salvaguardas Especificas: Registro protocolado, avaliagdo imparcial por lideranca ndo
vinculada ao projeto e sigilo de informagGes comerciais.

3.3. Stakeholder Grupo 3: Cadeia de Fornecedores e Prestadores de Servigos

¢ Canais de Acesso: Endereco eletrénico publico e campo dedicado no
Portal/Formulario de Fornecedores.

* Tipologia de Queixas: Atrasos injustificados de pagamento, descumprimento de
cldusulas contratuais, exigéncias operacionais abusivas e discriminagdo nas aquisi¢des.
» Salvaguardas Especificas: Prote¢do contra cancelamento unilateral de contratos
motivado por manifestacao de boa-fé.

3.4. Stakeholder Grupo 4: Comunidade, Ecossistema e Sociedade Civil

¢ Canais de Acesso: Formulario publico web acessivel na pagina principal
(https://www.abissal.co).

e Tipologia de Queixas: Impactos socioambientais indiretos decorrentes de projetos de
consultoria, alegacdes de greenwashing ou controvérsias publicas.

¢ Salvaguardas Especificas: Atendimento em linguagem clara, isenta de jargdes
técnicos ou juridicos, e resposta formal obrigatéria.

4. DIRETRIZES DE SEGURANCA, CONFIDENCIALIDADE E NAO RETALIACAO

4.1. Garantia de Anonimato: O manifestante pode optar por ndo se identificar no
formuldrio ou e-mail de envio. Os metadados de acesso sao protegidos para evitar
identificacdo involuntaria.

4.2. Politica de Ndo Retaliacdo: Fica terminantemente vedada a adogdo de qualquer
medida punitiva, discriminatdria, rescisdao contratual ou demissdo contra qualquer
manifestante de boa-fé. Infringir esta clausula constitui falta grave passivel de
desligamento do responsavel.

4.3. Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesse: Caso a reclamacdo envolva
diretamente um membro da Diretoria Executiva ou da equipe de apuracdo, este sera
compulsoriamente suspenso da comissao de andlise, sendo a apuragdo conduzida por
membro isento ou parecerista externo contratado.

5. CONTROLE DE APROVACAO E REVISAO

Elaborado por: Marcelo Salvador

Aprovado por: Diretoria Executiva (Abissal Capitalismo Saudavel)
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ASSINATURA DO RESPONSAVEL: Camila Storti (CEO da Abissal)

https://abissal.co - Avenida Portugal, Quadra L29, Lote 01, N2 1148, Setor Marista, Goidnia-GO, CEP: 74.150-030


https://abissal.co/

